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Velkommen til

Lean Webinar 5
Effektiv forankring og ejerskab hos medarbejderne

v Find en kop kaffe/the og saet dig godt tilrette.
Vi starter kl. 09:00.

v Skriv i chatten til hgjre, hvilken ‘ |
virksomhed/branche du kommer fra | = | g . £§
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Lean er implementeret BUSINESS
KOLDING

KPI Fiskeben Prioriteringsmatrix Opgaver

sygefraver . Nr.| Beskrivelse |Ansvar| Status| start |Deadling
Kassation O : & N o i | el 1. |opmarkning| Per 4/2-16] 10/2-16
- i e af reoler
Pebier N “@"ﬂ 5 @
@vrige problemer I
Pallelgfter 3 @
bliver
ikke st pd SXHvorfor Projekter
lad! b
plads efter brug Mulig Arsag: 1. Reducere fejl pa 4. @
Indkomne ideer 1. linje 1
indkab af nye ; 2. 5 @
Idsstati . '
affaldsstativer a2 2
5.
Hovedarsag: 4. 6.
r | | | . . || | | |
L] o L]
Gennemlgbstid  Kassation Vaerdi

> 5 dage >8 % Ledelse Medarbejdere

v" Vision og Mission ¥" Motivation
v' Veardier v' Ejerskab

Kaizen
—vedvarende forbedrmger

< 3 dage <5%

Trivsel (malt skala 1 — 5) Proces
v Flow
<2 \ v’ Stabilitet
«—— Nye Lean projekter
>3

“——— Opstart af Lean

FORANKRING

Process

Performance
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Programmet

Intro af underviser

Kotter

Vision og mission

Maslow
Situationsbestemt ledelse
Modstand mod forandringer
Malstyring

Kaizen tavler
Standardisering
Opsamling

Min udfordring til jer
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Hvem er jeg BUSINESS

Erik Olesen KOLDING
Indehaver af virksomheden Process Performance®

Speciale indenfor optimering og ledelsesudvikling.
Over 15 ars erfaring med proces optimering indenfor omraderne produktion, administration, lager,
service, kunder/leverandgrer, design- og udviklingsprocesser.

O Tilbyder virksomhedstilpassede optimeringsforlgb, samt uddannelser indenfor Lean og Six Sigma i
niveauerne Yellow Belt, Green Belt og Black Belt.

O Faciliterer netvaerk indenfor Lean og Six Sigma

O Udbyder ledelsesforlgb med programmer fra LMI Danmark
Personlig Produktivitet, Effektiv Ledelse og Personligt Lederskab

Certificeringer:
v’ Lean Sigma Black Belt

v’ Projektleder

v Lead Auditor (ISO 9000: 2000 series)
v Businesscoach
v
v
v

Stress coach
NLP Practitioner
Enneagram Practitioner
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Implementeringsprocessen BUSINESS
KOLDING
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Ledelse Medarbejdere
v’ Vision og Mission v' Motivation
v' Verdier v’ Ejerskab

- L M

el Proces

v' Flow I
v' Stabilitet |
[
I

Traening
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Process

Performance

FORANDRING

FORANKRING



Ledelsens rolle BUSINESS
Ledelse

KOLDING

v’ Vision og Mission
v’ Veardier

WHY!!

De 8 trin i Kotters forandringsmodel

1. Skab en fglelse for ngdvendighed

2. Etabler en ledende koalition

Vi keber kun det vi spiser

4. Kommuniker visionen

5. Fjern modstand mod forandringerne

6. Skab hurtigt synlige succeser
7. Konsolider forbedringer og fasthold forbedringsforlgbet

8. Forankrer forandring i kulturen

Process

Performance /



Visionen

Ledelse

v’ Vision og Mission .
v’ Veardier Veerdi

Kaizen
— vedvarende forbedrmger

\ — Nye Lean projekter

“——— Opstart af Lean

Tid

Process

Performance
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Visionen og veerdierne BUSINESS

KOLDING

Ledelse

v’ Vision og Mission
v’ Veardier

Ansvarlighed

Vi kober kun det vi spiser
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Maslows motivation BUSINESS

Medarbejdere KOLDING

v’ Motivation
v Ejerskab

Grundlaeggende kan vi sige, at hvis
ikke vi motiverer med
medarbejdernes “hvorfor” og
samtidig taler til deres behowv.

- sa er der kun pisk og gulerod
tilbage.

Sociale behov

HUSK motivation skal komme '?&
indefra. $
L
)

Sikkerheds behov

For at vi kan finde motivationen
skal de 3 nederste behov vaere
opfyldt.

Fysiologiske behov

Process .

Performance



Forandringsledelse BUSINESS

Medarbejdere KOLDING

v' Motivation
v Ejerskab

» Der er 3 der er entusiastiske omkring projektet og roer fremad

» Der er 5 der bare er med pa turen — "det ggr de andre ogsa”

» Der er 2 der AKTIVT arbejder mod dig (saver bagenden af baden)

Process .

Performance



Medarbejdernes involvering BUSINESS

Medarbejdere KOLDING

v’ Motivation
v Ejerskab

Indlaeringskurve

~
e

Kompetence

Process

12
Performance



Forandringsledelse BUSINESS

Medarbejdere KOLDING

v’ Motivation
v Ejerskab

Hvem @nsker forandring?

Det er sgrme heldigt at det ikke er i vores
ende at vi tager vand ind

Process .

Performance



Forandringsledelse BUSINESS

Medarbejdere KOLDING

v' Motivation
v Ejerskab

Process .

Performance



OEE BUSINESS

KOLDING

Proces
v Flow OEE - Overall Equipment Effectiveness eller Overordnet Udstyr

Effektivitet.

v’ Stabilitet

OEE er en metode til at tage pulsen pa ens proces.
Det bliver ofte anvendt som en KPl maling.

OEE indeholder 3 elementer: e
. K . Planlagt produktionstid: 6 timer
> Tilgeengelighed tid) N
Dvs. processens tilgaengelighed i tid, nar planlagte stop er Tilgeengelighed: 83 %
. . 50 ki kaff
fratrukket. Stgrre ikke-planlagte stop (> 10 min) s
Teoretisk ydelse pa 50 kopper kaffe
» Ydelse (antal)
. Reel ydelse pa 40 k 10
Dvs. hvor mange emner eller antal service ydelser -
processen kan levere. Det er mindre ikke-planlagte stop
. Teoretisk 40 kopper kaffe
(< 10 min)

> Kvalitet (antal) kopper kaffe

De antal emner/service der bliver produceret rigtigt forste
gang. Det der har indflydelse pa Kvalitet er fejl.

Ydelse: 80 %

OEE bliver: 0,83 * 0,80 * 0,75 = 0,498 * 100 = 49,8 %

De 3 ovenstaende faktorer omregnes til en procent-faktor.
Disse 3 procent-faktorer ganges med hinanden og giver OEE
faktoren.

Process .

Performance



OEE beregning BUSINESS

Planlagt produktionstid: 6 timer
Reel produktionstid: 5 timer 1 time Tilgeengelighed bliver:
50 kopper kaffe 6—1=5%100/6 =83%

Reel produktionstid: 5 timer
Teoretisk ydelse pa 50 kopper kaffe

Reel ydelse pa 40 kopper 10 Ydelse bliver:

kaffe 50-10=40 *100/50 =80 %
Teoretisk 40 kopper kaffe

som kan godkendes

Reel godkendt 30 10
kopper kaffe

Samlet OEE bliver: 0,83 * 0,80 * 0,75 =0,498 * 100 = 49,8 %

Proces

KOLDING
v Flow

v’ Stabilitet

Kvalitet bliver:
40-10=30 *100/40 =75 %

Process

Performance 16



KPI

Proces

v Flow
v’ Stabilitet

KPI - Key Performance Indicator eller Nggletals Indikator.
Dette er en metode til at sikre at man maler pa de vigtige
(for Intern/Extern kunde) parametre i ens proces.

Defineres ud fra kundebehov og/eller interne krav.

Typisk definerede KPl’er:

» Sygefraveer

» Leveringsevne
» Kvalitet

» Produktivitet
> OEE

Process

Performance

1/4 172 3/4

N

Produktivitet

KPI

BUSINESS

KOLDING

Kvalitet

120
Leveringsevne “\ e
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KPII processen BUSINESS

Proces KPI Ordremodtagelse KOLDING
v Standardformular

4 FIOW_ _ v'  Leveringsmetode
v’ Stabilitet v Kontaktperson
Prod. plan Markeds forecast
MRP/ERP
Leverandgr % Kunde
Leverandgr KPI KPI for trivsel, miljg og sikkerhed / \
v Korrekte varer iht. specifikation v Sygefravaer
v’ Leveringssted v Arbejdsulykker Eksterne KPI Slutkunden (Eksterne CTQ)
v Leveringstid v’ Trivsel v' Leveringstid
v Tilfredshed v" Emballering
v’ Stress v’ Kvalitet
v v'  Leveringssted

Proces 1 > Proces 2 > Proces 3 > Proces 4

Intern KPI naeste proces (Interne CTQ)
v' Laengde X Bredde X Hgjde

v Leveringstid

v' Kvalitet

Process

Performance 18



KPIl udarbejdelse BUSINESS

KOLDING

Proces
Afdeling

v Flow
v’ Stabilitet

KP1 (Navngiv KP1)

Beskrivelse &
pavirkning

Formalet med denne KPI
Sammenhaeng med overordnet strategi

Mélemetode & Hvordan males KPI
jledni .
HEFEEing Hvor findes data

Tid & interval Hvor ofte opggres KPI
Hvor lzenge er den aktiv

Hvem indsamler data
Hvem er modtager og malgruppe

KP1-mal (SMART) Hvad er den nuvaerende status
Mal pa kort/lang sigt

Eskaleringsplan KPI greenser og afvigelse
Inddeling i niveauer

Process .

Performance



Proces

v Flow
v’ Stabilitet

OEE (koefficient %)
<50%

> 60 %

Lagerbinding (kr.)
> 1.000.000

< 600.000

Process

Performance

KPI eksempler pa eskalering BUSINESS

KOLDING

Gennemlgbstid (dage) Kassation (%) Trivsel (malt skala 1 - 5)
> 5 dage >8 % <2

< 3 dage <5% >3

Telefon svartid (min.) Leveringstid (dage) Sygefravaer (%)

> 10 min. >5 dage >8 %

<7 min. <2 dage <7%

20



Proces
v Flow

v’ Stabilitet

Process

Performance

PROGNOGSE / MEENGDER
. ¥ | FREMM@DE
| v | TEKNIK
| v | 1GAR
| ¥ | ROTATIONSPLAN
| ¥ | OVERARBEJDE
FORSLAG:

Den visuelle KPI - malstyring

PROCESUDVIKLING

A3-HANDLINGSPLANER:

Hund: Arvende ny pakning
Muoerin: Har rrpe pakiinger modtages.

Mo Tehribor bestitior 0 afherter o tages

v "PLADS TIL PARKERING AF SPORGSMAL"

BUSINESS

KOLDING

% Spilleregler team 2
R a8 . Vivi samarbeyde
> ‘ . Vi bokymwer o8 for hinanden

O
;
§
g

Daglig 5S

58 ugematrix
bt % | A_._- 10510 enag b Kimans w{? £ 75 10 ;wl::::' N |
O - 590 [V germerioner A7 (85 3630 w-n:b Wons  |TE
: K : SKRIVEOMRADER TIL il
; s BRAINSTORMING 4050 [rommmotstruem2 |50 | boma b | [ipucs
PonT ELLERTILPOST-IT o e ‘
Bogstav oversigt Kundeklager Ugens fokus
Trivsel Sygefravaer
32“5\;
Owaterdstoesg
7 5 fabekd t budoat Q0
MO C TUS santaler 100 00%|
. Aboidta Kagm |
Dot 5% 100,08
Kigieet CED 33 405
Ikke defineret Ikke defineret APV og SSG Malepunkter MD

—————— - - - - - - —




Malstyring i processen BUSINESS
Proces E—— : KOLDING

DUKTIONSPLANLAGNINGS-OG PERFORMANCE-TAVLE
o BEMANDING kPI&Pl |

v Flow
v’ Stabilitet

Process - *’ )

Performance



Modtraeks diagram
Proces

v Flow
v’ Stabilitet

Korrigerende handling 1.1.1

Korrigerende handling 1.2.1

Hovedarsag 1.1 |+
Arsagl |«
Hovedarsag 1.2 [*
Problem |«
Hovedarsag 2.1 |«
Arsag2 |«

Korrigerende handling 2.1.1

Hovedarsag 2.2

Process

Performance

Korrigerende handling 2.2.1

BUSINESS

KOLDING

23



Modtraeks diagram BUSINESS

Proces KOLDING
v Flow
v’ Stabilitet
Mangel pa
Forkert produktkendskab | Uddannelse af medarb.
vare- <
nummer
Da?rllge nummer < Nye nummerskilte
. skilte
Lagerfejl N
Fejlbehaeftede ) : :
styklister < Tilretning af styklister
Forkert )
antal )
Tastefejl < Automatisk lagertraek
Problem Arsag Hovedarsag Korrigerende handling
®
Process .

Performance



KPI pa Kaizen tavlen BUSINESS

KOLDING

Proces

v Flow
v’ Stabilitet

KPI Fiskeben Prioriteringsmatrix Opgaver I
Sygefravaer ‘ Nr.| Beskrivelse |Ansvar| status| start |Deadling
Kassation O 47“’%% %@% %’% Shot i Mik e 1. Opmaerkning Per @ 4/2-16 10/2-16

\ \ pmb.Em ol i af reoler
@'&\Q}é @’D&\Q@ @”’5\\(\% T ;.et at indfore/ Sveer at indfore/ 2 ) @
¢Vrige prob[emer Smé omkostninger  Store omkostninger

Pallelgfter @

. 3.

bliver

ikke sat pa 5XHvorfor Projekter

plads efter brug e o

Mulig Arsag: 1. Reducere fejl pa 4.
Indkomne ideer 1. linje 1

Indkab af nye g 2. 5 @

affaldsstativer ' '

7 4, 3

5.
Hovedarsag: 4. 6.

Process .

Performance



Kalzen tavlen BUSINESS

KOLDING

Stort udbytte/
Stor indtjening

Proces

v Flow
v’ Stabilitet

Lille udbytte/
Begraenset indtjening

1 W2y
N

Produktivitet

Let at indfgre/ Sveer at indfgre/
Sma omkostninger Store omkostninger

KPI Fiskeben Prioriteringsmatrj Opgaver

i i i a0 vaer
.\\: , Kvalitet Levenngsevne”_\ ,//_,,, .
S F PG _
e Kassation

Nr. | Beskrivelse |Ansvar| Status| Start |Dead;'|'ne|

1. |Opmaerkning | Per 4/2-16 | 10/2-16

af reoler

Suars wlbyteaf
Star Indepering

Y
-

I

DD

@vrige problemer
Palleldgfter bliver 3 69
ikke sat pa plads '
efter brug 5XHvorfor Projekter /\\
1. Reducere fejl pa 4. \\J
Indkomne ideer linje 1
Indkgb af nye 2. s
sstativer 3 '
4, 6

Hvorfor er bilerne upalidelige?
Fordi ofte er i stykker og ikke kan kere
Hvorfor er de ofte i stykker og ude af stand til at kare?

[
‘\o Fordi bilerne bliver kert for hardt -
Qo Hvorfor bliver bilerne kgrt for hardt? & PROJE KT
% Fordi chauffarerne er under tidspres v ' g =
6$ Hvorfor er chauffgrerne under tidspres?
Fordi deres leveringsomrade er for stol . - = 2
é'xzz
At
b4

Hovedarsag B efter 4 X Hvorfor

Process | .

Performance



Proces

v Flow
v’ Stabilitet

Process

Performance

Forbedring af KPI — Kaizen

KPI

Sygefraveer ’
Kassation O

@vrige problemer

Pallelgfter
bliver

Fiskeben

ikke sat pa
plads efter brug

Indkomne ideer

Indkab af nye
affaldsstativer

Hovedarsag:

Prioriteringsmatrix Opgaver
Nr.| Beskrivelse |Ansvar] Status| Start |Deadline
1. | Opmeerkning] Per @ 4/2-16] 10/2-16

af reoler

3. <>

Projekter

1. Reducerd fejl pa 4. @

linje 1

2.
5.

3.

; : D

BUSINESS

KOLDING
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Proces

v Flow
v’ Stabilitet

Jobbeskrivelser
Kompetenceplan
Uddannelsesplan

TPM — systematisk
vedligehold

SMED
OEE

Process

Performance

Standard Work

Metode

Standard

arbejde

Maskine Materialer

BUSINESS

KOLDING

5S
Standardisering
Best Practice

Materialeoptimering
Kanban

Flow

28



Arbejdsbeskrivelser og standarder BUSINESS
Proces

KOLDING
v Flow

-Mandag aften temmes keleskab 1 og rengeres. VED IKKE OK EMNE:

-Alle udbnede melkeprodukter flyttes fra kal 2 til kal 1, pd anvist plads. Tryk af kobber kiips Emnet vendes runde
. . foretages med dorn
-De dbne produkter seettes ind i kel 1igen, yderst, pd anvist plads. of med et fast tryk
som pd billedet shibbas kopper
-Kgl 2 renggres. idipsen | hak, Der

s«al hores et "KLIK"

-K@l 2 ggres klar til at modtage varer tirsdag.
-K@l 3 renggres.

-K@l 3 gares klar til at modtage varer tirsdag.

Ved vare modtagelse ssettes varerne pa de anviste pladser.

-fEldste varer forrest, nye varer bagerst. 0

| IKKE Ok EMNE
KLIPS SIDDER [KKE
PA LINIE

Wed modtagelse af varer, skal der tages kvittering fra pa temperatur og “
arkiveres i egenkontrol mappen

Alle fedevarer som abnes, skal der skrives dato pa.

Dato format: ddmm eks.: 1006

Ry Hr Oprettet Sidkst Drmrdde Answarlig Dokumentnavn | Side
dato opdaterst
1 1afi

Process

Performance 29



Arbejdsbeskrivelser og standarder
Proces

v’ Flow |

v’ Stabilitet

BUSINESS

KOLDING

THIS IS ABOARDING PASS:

BOARDING ASS
A DELTA : ) S BOARDING PASS
AKERS/PAULANDRE 2 006 7243471322 5 =— AKERS/PAULANDRE
HJSXY6 —
-~ SN e
I —
JLIGH! DATE QASS  ORIGIN wws | 198 == -
DL2261 21APR H  MPLS-ST PAUL 31 == DL2261 21l
OPERATED DY OOACH DESTINATION wo i ZONE 4 ! ORIGIN
DELTA AIR LINES ING MILWAUKEE 230 == MWPLS-ST PA
= msunio
DEPAIURE OATE F4  1SUBJECT T0 CHANGERY === MWILWAUKEE )
—  (PERATED BY DELTA AIRLINES I
— i
—
——

"

PAUL A. AKERS I Illg!]!?llj,lﬁl!!llJIII |
¥
=T ,1
J :
m 2 DEPART GATE BOARDING PART
> SEA  C23  2:45P 3:15P
| . JFK  CA56 2 21 APR

: |
WHICH OF THE TWO MAKES MORE SENSE TO
. YOU?
Process
Performance
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Arbejdsbeskrivelser og standarder BUSINESS

Proces KOLDING

v’ Flow 55 skema — Kgkken + depot Uge:
v’ Stabilitet

D=Dag A=Aftzn N = Nat MMandag Tirsdag onsdag tard g fredag kirdag wandag
o A M o A M o A M o A M u} A M u} A M u} A H
9 Dag o evi. Aften
Guheet vaskes | kpkken 1 8 dagligt
10 | Aften
Epleskab reng@res 1 X ugentligt, [Fytning af varer fra kgl 1 til
kel 2 mandag
11 | &ften

Afrimning af fryser kun i uge 5+ 6 og uge 33 + 34

12 Aften
Opfyldning af saft dagligt
13 | Aften
Brgd + kad til opt@ning, marge nmead, aftensmad dagligt
14 | Aften
Wy 55 skema printes 1 ¥ ugentlig Sq:'rld:& Aften
15
1&
17
1B
Rew Nr Ohpret et Cidat opdateret Omrdde Answarlig Dok umEntnasn Side

darto

Process .

Performance



Process

Performance

Det handler om:

Opsummering

» En klar vision og kommunikerer den

» Anvend tilpassede forandringsledelses vaerktgjer
» Sikre malstyring og opfelgning

» Vidensdeling pa tvaers

» Standardisering af arbejdsprocessen

» Streeb efter Kaizen kultur

BUSINESS

KOLDING

32



Dagens program

Ledelse
v Vision og Mission
v' Veerdier

Medarbejdere
v' Motivation
v" FEjerskab

Planlagt produktionstid: r
Reel produktionstid: 5 timer 1 timer
50 kopper kaffe

Proces
Tilgeengelighed: 83 % ‘/_ Flow
v' Stabilitet

Vaerdi

BUSINESS

KOLDING

Kaizen

—vedvarende forbedringer \

\ +~— Nye Lean projekter

¥ Opstart af Lean

Reel produktionstid: 5 timer -
> Tid
(=i - O . O O e e e .. Forkert produktkendskab
; — vare-
numimer
som kan godkendes FORANKRING Dér"ge Fa——
Reel godkendt 30 10 Kvalitet: 75 % skilte ‘——1 Nye nummerskilte |
kopper kaffe Lagerfejl
OEE bliver: 0,83 * 0,80 * 0,75=0,498 * 100 = 49,8 % Fejlbehzeftede E— P
stykl'lster ‘_‘ liretning af styklister ‘
L | Forkert
Indlaerinaskurve Behov for selvrealisering antal
9 m Tastefejl H Automatisk lagertraek |
/-\ Behov for anerkendelse
m N Problem ‘ ‘Arsag ‘ ‘ Hovedarsag ‘ ‘ Korrigerende handling ‘
- /_\ w " g
= Sociale behov EQ*"’ ’
s
& \ Produktivitet
\_/l Sikkerheds behov
L L L 1 1 L L L L L 1 . o
' ' ' ' ' ' ! ' ' ' ' 1 Fysiologiske behov
Kompetence -
Kvalitet Leveringsevne "y, |

Process

Performance
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Min udfordring til jer BUSINESS

KOLDING

v’ Definer en kort/skarp vision
v’ Involver jeres medarbejdere
v’ Etabler KPl’er

v’ Beskriv arbejdsprocessen - Standard

Process

34
Performance



Lean Netveerk

- forankring af malbare resultater KOLDING

BUSINESS

Er du kert fast i dagligdagens driftsopgaver?
Mangler du inspiration i hverdagen?

Har du et behov for sparring med ligesindede?

Lean Netvaerket er et professionelt netveerk skabt til dig, der vil have resultater her og nu

Lean Netveerket tager udgangspunkt i de udfordringer du star overfor i dag, med lgsninger
du kan male effekten af allerede fra i morgen

Lean Netveerket Igser problemer med minimal investering og har fokus pa maximal effekt

Lean Netvaerket deler og introducere nye veerktgjer og viden indenfor optimering og Lean

Process

Performance



® > @ 0@
Lea_‘n N@tvaerk "@ 1, @ B @ @ @ BUSINESS
- forankring af malbare resultater Yo O “

@ @ @ @F @ KOLDING
Resultater af Lean Netvaerks mgder 3 @ @ @ @
o d @ ®"
Netvaerksmgde hos leverandgr af EL
Optimering rework pé elmélere Netvaerksmgde hos produktionsvirksomhed - Plastindustri
Frigivelse af tid og ressourcer, samt reducering af Optimering af opskzering og distribution af rgr
lagerbinding. Reducering af spild for opskaering og reducering af truck-kgrsel

Besparelse pa 3.2 mio. kr. arligt Besparelse pa 205.000. kr. arligt

Netvaerksmode hos malerproducent

Optimering af servicevaerksted og blandestation
Reducering af ungdvendig bevaegelse og fejl.
Besparelse pa 185.000 kr. arligt

Process

Performance 36



Process

Performance

Lean Netveerk

Opstartsmgade 7/10-20

Dato: 7/10-20
Tidspunkt: 07:45-09:30

Sted : Hotel Scandic
Kokholm 2
6000 Kolding

Indbydelse til Lean Netvaerk
Du inviteres hermed til Lean netvaerk hos Business Kolding.
Dette mg@de er det fgrste af 3 gratis mgder hvor emnet er Lean.

Forlgbet er et samarbejde mellem Business Kolding og Process
Performance®
Formalet er at fa optimeret processer i virksomheder.

Pa det f@rste mgde vil du blive introduceret til konceptet og
hvordan vi skal arbejde.

Her vil vi ogsa tage fat pa en aktuel case fra din virksomhed.
Derfor bedes du forberede en lille problembeskrivelse som du
gerne vil have kigget pa.

De fremadrettede mgder

De efterfglgende mgder vil blive afholdt i deltagernes
virksomheder, hvor vi vil Igse aktuelle problemstillinger i aktive
workshops.

Ga ikke glip af denne enestaende mulighed for at fa strgmlinet
dine processer. Samt en inspiration til det fortsatte arbejde med
optimering

Dagsorden

Kl. 07:45 — 08:00
Indflyvning og morgenmad

Kl. 08:00 - 08:10
Velkommen v/ Lars Bo Frederiksen fra Business Kolding

Kl. 08:10 - 08:20
Introduktion til netvaerket v/Erik Olesen fra Process
Performance®

Kl. 08:20 — 08:40
Bordet rundt hos deltagerne samt aktuelle udfordringer

Kl. 08:40 — 09:15
Der arbejdes med praktiske cases

Kl. 09:15 - 09:30
Veert for naeste mg@de og afslutning pa dagen

KI. 09:30 — 09:45
Sparring og sp@rgsmal til Erik fra Process Performance®

BUSINESS

KOLDING




Lean Netvaerk BUSINESS

- forankring af malbare resultater KOLDING

Det praktiske

Lean Netvaerket er et samarbejde mellem Business Kolding og Process Performance®

Der tilbyder 3 gratis mgder hvor det fgrste bliver afholdt pa hotel Scandic den 7/10 kl. 07.45 — 09:45
De efterfglgende 2 mgder bliver afholdt hos en virksomhed - 21/10 og 4/11

Der arbejdes fokuseret med Lean veerktgjerne

Der afleveres en implementeringsplan ved mgdets afslutning

Der opnas et potentiale pa min. 100.000 kr. for vaertsvirksomheden

Kontakt Lars Bo Frederiksen fra Business Kolding hvis du vil vide mere

4110 4106
LBF@businesskolding.dk
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nsker du at vide mere:

Process Performance®

Erik Olesen
erik@processperformance.dk
2569 4492

Process
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