BUSINESS
KOLDING

Velkommen til

Lean Webinar 3
Find de vaerdiskabende aktiviteter | dine processer

v Find en kop kaffe/the og saet dig godt tilrette.
Vi starter kl. 09:00.

v Skriv i chatten til hgjre, hvilken ‘ |
virksomhed/branche du kommer fra | = | g . £§
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Kortleegning af proces —reducering af spild BUSINESS
KOLDING
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Kortleegning af proces —reducering af spild BUSINESS

KOLDING

Projekt i udvikling hos vindmeglle producent

Optimering af leadtime pa nye vingeprojekter
Kortlaegning af udviklingsprocessen og reducering af spild.
Reduktion af Time to Market med 1 maned.

Besparelse pa over 700.000 € pa pilotprojektet.

Udrullet til gvrige vingetyper = 2.8 mio. € arligt.

Projekt i produktion ved mekanisk industri

Reducering af svejsefejl

Optimering af svejseproces ved anvendelse af Best Practice
og standardisering.

Kortlzegning af montageprocessen med reducering af spild.
Fastleeggelse af proces parametre og etablering af KPl’er.

Besparelse pa 1 mio. kr. arligt.
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Programmet BUSINESS

KOLDING

Intro af underviser
Kunden er stadig den vigtigste
Den skjulte fabrik
Isbjerget - COPQ
Kortlaegning - overblik N
Vad .
Sub-proces / Sub-Sub proces / fa,.m
VA edh
og NVA e,-f,a ;
Spild dag
Opsamling
Min udfordring til jer

vV V. VYV V VYV V ¥V V V VYV V

Sp@rgsmal
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Hvem er jeg BUSINESS

Erik Olesen KOLDING
Indehaver af virksomheden Process Performance®

Speciale indenfor optimering og ledelsesudvikling.
Over 15 ars erfaring med proces optimering indenfor omraderne produktion, administration, lager,
service, kunder/leverandgrer, design- og udviklingsprocesser.

O Tilbyder virksomhedstilpassede optimeringsforlgb, samt uddannelser indenfor Lean og Six Sigma i
niveauerne Yellow Belt, Green Belt og Black Belt.

O Faciliterer netvaerk indenfor Lean og Six Sigma

O Udbyder ledelsesforlgb med programmer fra LMI Danmark
Personlig Produktivitet, Effektiv Ledelse og Personligt Lederskab

Certificeringer:
v’ Lean Sigma Black Belt

v’ Projektleder

v Lead Auditor (ISO 9000: 2000 series)
v Businesscoach
v
v
v

Stress coach
NLP Practitioner
Enneagram Practitioner
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Hvad er det vigtigste? & BUSINESS
; KOLDING

S -> Specifikt

> Konkret/skarp beskrivelse af HVAD der skal leveres

M -> Malbart

> Det skal kunne MALES

A -> Aktuelt - Aftalt - Acceptabelt

> AKTUELT i forhold til situationen. AFTALT og ACCEPTERET interessenterne imellem
R -> Realistisk

> Det skal vaere REALISTISK og indenfor MULIGHEDENS rammer

T -> Tidsbestemt

> EKSAKT tidspunkt skal defineres.

Sa alle er enige om hvornar vi er i mal
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Den skjulte fabrik BUSINESS

KOLDING

Undga Spild pa grund
af darlige processer

Focus pa Vaerdikaede til
kunden

Processer som giver produktet Spild spredt gennem hele veerdikaeden:
vaerdi set med kundens gjne For store lagerbeholdninger
Reparation, fejl og brok

Ventetid

For megen handtering

For megen transport

Afprgvning og inspektion

Egenskaber eller karakteristika
som kunden er villig til at betale
for

DN NI N NN

Spild er en vigtig omkostningsfaktor og har en afggrende
betydning for virksomhedens konkurrenceevne
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Isbjerget — Cost of Poor Quality BUSINESS

KOLDING

Symptom

Arsag

Hovedarsag
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Kortleegning af veerdistrammen BUSINESS

KOLDING

Overordnet Fa detaljer

Value Stream
Mapping
- Overordnet niveau

Value Stream
Mapping
- Sub proces niveau

Spaghetti diagram
Specifikt Mange detaljer

Svommebaner
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SIPOC BUSINESS

KOLDING

SIPOC - Supplier/Process/Input/Output

KRAV KRAV

E Process E Outputs Customers

I\/Iallnger

Suppllers Inputs

Mallnger

VSM
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SIPOC

SUPPLIER INPUT PROCESS

Froducent Kopimaskine

Selskab, som
leverer kontor-
artikler FPapir
Toner Tage en
fotokopi
Dig =elv Criginal
Energiselskab Hektricitet
PROCESS STEPS
Lag original . Justér
" + Luk laget . - +
pa glas 8 indstillinger

OUTPUT COSTUMER
Kopier Dig
Arkiv
Andre
Tryk Fjern
START originaler
og kopier
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Leverandgr

Ventetid

01:00

Value Stream Mapping

Prod. plan

MRP/ERP

Markeds forecast

Proces1 |

01:30

Transport

03:00

Proces 2

01:30

Kunde

Proces 3

Lager — 5 emner

15:00

03:00

AN

Ventetid

11:00 NVA = 30:00

VA

=06:00

BUSINESS

KOLDING
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Value Stream Mapping BUSINESS

KOLDING

Annual Production Plan ' ~ Market Forecast
sd‘ed“\e
oe\.\‘leﬂ
weed
& » 2 o
¢ 33 E: % Dail
25y & «» 03 y
A 3] [s) %
W % Z &,
D %,
& 5 3 %
Q ®

S Days 2@ A\ 2@ A » 3@ A\ 3@ 30 days

C/T=2min C/T=5min C/T =7 min C/T=3min
C/O =60 min C/O =45 min C/O =40 min C/O =35 min
Uptime = 74% Uptime = 70% Uptime = 55% Uptime = 95%
| NVA: 65 dage
S days 10 days 12 days 8 days 30 days i }

2 min. 5 min. 7 min 2 min. r | VA: 16 m|n

Note: C/T = Cycle Time; C/0 = Changeover Time
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Value Stream Mapping — Sub processer BUSINESS

KOLDING
Overordnet Leverandor MRP/ERP Kunde Fa detaljer
Proces 1 Proces 2 Proces 3
Sub-proces 1 Sub-proces 2 Sub-proces 3
Specifikt Mange detaljer
v
Sub-Sub proces 1 Sub-Sub proces 2 Sub- Sub proces 3
®
Process
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Value Stream Mapping — Spaghetti

Overordnet Leverandgr

Specifikt

Process

Performance

MRP/ERP

Proces 1

Proces 2

Kunde

Proces 3

BUSINESS

KOLDING

Fa detaljer

Mange detaljer
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Spaghetti - administration BUSINESS

KOLDING

Linked |}
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Spaghetti - produktion BUSINESS

KOLDING
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Hvad skaber veerdi for kunden? BUSINESS
KOLDING

Vaerdiskabende trin - VA:

e Kunder er parate til at betale for det

e Det &ndrer produktet fysisk

e Det tilfgrer produktet eller ydelsen vaerdi
Eks.:

Overfladebehandling pa et emne i en produktion.

Data og tal analyse for en administrativ godkendelsesproces eks. en byggesag

Ikke-vaerdiskabende trin - NVA:

o |kke afggrende for produktionens output

o Tilfgrer ikke veerdi til output

Eks.:

Ekstra operationer eller justeringer ndr processen ikke er udfgrt korrekt farste gat

Ungdige transportveje af varer eller dokumentation. Varer der venter pa godkendelse

Process

Performance
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Ravarer

’

Lean spild

Ungdvendig
beveegelse

kr. 2
/
o

-~

kr.

)

-

Transport

Ventetid

Uhensigtsmaessige
processer

kr. ke
N4

S

] 7)
- /’;

Overproduktion

BUSINESS

KOLDING
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Spild
Spild er:

» Aktiviteter som kunden ikke vil betale for
» Aktiviteter i arbejdsprocessen som ikke tilfgrer veerdi

Spild tilfgrer omkostninger
Spild tilfgrer gget tidsforbrug

Spild er et symptom
Spild fjerner ikke sig selv

Spild er noget alle organisationer har.

Men ofte har de ikke fokus pa det, da det er blevet en
"naturlig” del af deres hverdag.

BUSINESS

KOLDING

Ravarer

Ventetid

Unedvendig
bevagelse

Uhensigtsmaessige
processer

Transport

Overproduktion

21



Spild BUSINESS

KOLDING

De 7 Spildtyper

Ungdvendig bevaegelse
Ventetid

Transport

Lager

Fejl

Uhensigtsmaessige processer

V VV VYV V V V

Overproduktion
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Spild BUSINESS

KOLDING

O Ungdvendig bevaegelse J Transport

: Transport af varer og emner f.eks. med truck eller af medarbejder
Ikke optimal beveegelse

Uhensigtsmaessig transportform

Ungdvendig gang

U Ventetid

Vente pa: O Lager
Truckferer Opbevaring af varer mellem 2 processer
Rapporter der skal godkendes Indbakke i mailsystem
Svar pa mail eller telefon Lager af papir ved kontorprintere

12 stk. kuglepenne i din kontorskuffe
Process

Performance 23



Spild BUSINESS

KOLDING

1 Uhensigtsmaessige processer
3 Fejl

Kassation

Darlig materiale udnyttelse

Anvendelse af forkert veerktgj
Rapporter med fejl

Fejl i data

Forkerte IT programmer
lkke hensigtsmaessig metode til arbejdet

Definitionen pa en fejl: Ikke rigtigt fgrste gang

1 Overproduktion
Produktion til feerdigvarelager
Overforaedling — tilfgrer produktet mere vaerdi end ngdvendigt
Overservicering - giver en bedre service til kunderne end det de forventer

Process

24
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Prod. plan

Leverandgr

Proces 1

Spild | veerdikaeden

&

MRP/ERP Markeds forecast
% Kunde
&
&

&
X
a,\‘?o
\\?’o &

O

\
> Proces 3 > Proces 4
O

\ 4

BUSINESS

KOLDING
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Spaghetti og spild

BUSINESS
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Spaghetti | administration - Svgmmebaner BUSINESS

KOLDING

Funktion 1 Funktion2 Funktion3 Funktion 4
' ‘\i”' Procesbeskrivelse

Linked [} - n | ml

Svemmebaner

4—-""""_’—

Process
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Svgmmebaner BUSINESS

KOLDING

Mail ERP - system Word Dataanalyse

@{'\b
R\S
& ¢ &
&\)
‘Q‘
o
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\Q*o o
> &
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Svgmmebaner — reduktion af skift BUSINESS

N

Mail ERP - system Word Dataanalyse Mail ERP - system Word Dataanalyse

KOLDING

&
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Svgmmebaner Fgr/Efter BUSINESS
KOLDING
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Value Stream Mapping Far/Efter

BUSINESS
KOLDING
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Kortleegning af proces —reducering af spild BUSINESS
KOLDING
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Kortleegning af proces —reducering af spild BUSINESS

KOLDING

Projekt i udvikling hos vindmeglle producent

Optimering af leadtime pa nye vingeprojekter
Kortlaegning af udviklingsprocessen og reducering af spild.
Reduktion af Time to Market med 1 maned.

Besparelse pa over 700.000 € pa pilotprojektet.

Udrullet til gvrige vingetyper = 2.8 mio. € arligt.

Projekt i produktion ved mekanisk industri

Reducering af svejsefejl

Optimering af svejseproces ved anvendelse af Best Practice
og standardisering.

Kortlzegning af montageprocessen med reducering af spild.
Fastleeggelse af proces parametre og etablering af KPl’er.

Besparelse pa 1 mio. kr. arligt.

Process

Performance



Process

Performance

Det handler om:

V VV YV YV V

Opsummering

Flytte processerne taettere pa hinanden
Reducerer ansvarsskift

Reducerer bevaegelse

Reducerer tilbagelgb

Fokus pa de 7 spildtyper

Fokus pa HVAD kunden vil betale for

BUSINESS

KOLDING

34



Dagens program BUSINESS
N KOLDING

Overordnet F3 detaljer

Overordnet 4 | . erandor

Value Stream
Mapping
- Overordnet niveau

Value Stream
Mapping
- Sub proces niveau

[:>| Proces 2 ‘:N Proces 3 |

S—
Subproces1 | | Sub-proces? | | Sub-proces3 >
—

Specifikt 4 F Mange detaljer

Spaghetti diagram

Specifikt Mange detaljer

Svgmmebaner

Prod. plan Markeds forecast
MRP/ERP .
$ Ravarer
Leverandar Kunde

Sub-Sub proces 1

Mail ERP - system Word Dataanalyse

Sub-Sub proces 2 | | Sub-Sub proces 3

Unedvendig

bevagelse 'fr ._ .
i Uhensigtsmaessige g;\b
/- rocesser =
> : « & @ob
&8 ‘ R oF
Q’& <‘®§ \\/,(’ \(b
¢ N A
Proces 1 I:> Proces 2 I:>
& o
\?%
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Min udfordring til jer BUSINESS

KOLDING

v’ Fastlaeg kundens behov
v’ Kortlaeg jeres nggleprocesser
v’ Pavis spildet

v Reducer spildet
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Naeste Lean Webinar BUSINESS

KOLDING

Hvordan du implementerer holdbare Igsninger

Ofte springer vi til hurtige Igsninger.

Af natur er vi mennesker "Do'er" - vi vil fikse det hurtigt, sa vi kan komme videre.

Desvaerre medfgrer dette kortvarige og ikke-holdbare Igsninger.

Med de systematiske veerktgjer fra Lean, vil du blive introduceret til ideer for systematisk problemlgsning.
Lgsninger der er holdbare og som sikrer at du fokuserer pa arsagerne fremfor symptomerne.

Webinaret indeholder:

Systematisk problemlgsning
- For at reagere pa darsager fremfor symptomer

v’ Fiskeben og de 6 M'er
v' 5 X Hvorfor
v’ Prioriteringsmatrix

Dato: 24/9-20
Tidspunkt: 09:00 - 10:00



Lean Netveerk

- forankring af malbare resultater KOLDING

BUSINESS

Er du kert fast i dagligdagens driftsopgaver?
Mangler du inspiration i hverdagen?

Har du et behov for sparring med ligesindede?

Lean Netvaerket er et professionelt netveerk skabt til dig, der vil have resultater her og nu

Lean Netveerket tager udgangspunkt i de udfordringer du star overfor i dag, med lgsninger
du kan male effekten af allerede fra i morgen

Lean Netveerket Igser problemer med minimal investering og har fokus pa maximal effekt

Lean Netvaerket deler og introducere nye veerktgjer og viden indenfor optimering og Lean

Process

Performance



® > @ 0@
Lea_‘n N@tvaerk "@ 1, @ B @ @ @ BUSINESS
- forankring af malbare resultater Yo O “

@ @ @ @F @ KOLDING
Resultater af Lean Netvaerks mgder 3 @ @ @ @
o d @ ®"
Netvaerksmgde hos leverandgr af EL
Optimering rework pé elmélere Netvaerksmgde hos produktionsvirksomhed - Plastindustri
Frigivelse af tid og ressourcer, samt reducering af Optimering af opskzering og distribution af rgr
lagerbinding. Reducering af spild for opskaering og reducering af truck-kgrsel

Besparelse pa 3.2 mio. kr. arligt Besparelse pa 205.000. kr. arligt

Netvaerksmode hos malerproducent

Optimering af servicevaerksted og blandestation
Reducering af ungdvendig bevaegelse og fejl.
Besparelse pa 185.000 kr. arligt

Process
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Lean Netvaerk BUSINESS

- forankring af malbare resultater KOLDING

Det praktiske

Lean Netvaerket er et samarbejde mellem Business Kolding og Process Performance®
Der tilbyder 3 gratis mgder hvor det fgrste bliver afholdt hos Business Kolding

De efterfglgende 2 mgder bliver afholdt hos en virksomhed

Der arbejdes fokuseret med Lean veerktgjerne

Der afleveres en implementeringsplan ved mgdets afslutning

Der opnas et potentiale pa min. 100.000 kr. for vaertsvirksomheden

Kontakt Lars Bo Frederiksen fra Business Kolding hvis du vil vide mere

4110 4106
LBF@businesskolding.dk

Process

Performance



BUSINESS

KOLDING

nsker du at vide mere:

Process Performance®

Erik Olesen
erik@processperformance.dk
2569 4492
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