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Hvad kan salg leere af Corona-krisen?

PROGRAM:
Hvad kan salg leere af Corona-krisen?

1) P4 den korte bane: Hvordan szlger du til folk, der er i chok?
2) Pa den mellemlange bane: Nye veje til salg
3) P4 den lidt lengere bane: Nye kompetencer, nye kunder og nye mader at sxlge pa

4) Og sa skal du mode Lars og Kim: 5) Og hvis du haenger pa til den bitre ende:
‘ Sa kan du vinde 1 times videosparring pa salg

Men fgrst: Hvordan gar det hos dig?

Hvordan vurderer du dit eget salg
gennem de sidste 5-6 uger?
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Hvad kan vi laere pa den korte bane?

SALG = PROCES (B2B)
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*

Identificere Researche Ringe Mgader Tilbud Ordrer

25 ordrer 4 kr. 100.000,-
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Din SALGSPLATFORM skrumper
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Pa den korte bane: What to do?

Hvordan ville du szlge til folk ved en begravelse?
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Prioritér kunderne — og din tid

1) De truede men vigtige kunder:
Sterst risiko, gode kunder (men der ER en risiko)

2) De store kunder med sunde relationer:
Stor andel af omsatningen, det gir godt, udvid samarbejdet.

3) De potentielle idealkunder:
Perfekt match mellem deres behov og dine kompetencer. Opsog, skab relation, byg vision

9
lkke FARRE - men FLERE megder
Brug online mader Sadan gor du
Det er uforpligtende Skarmdeling og tale
Det er effektivt (tid, penge, miljo) Brug webcam (mimik, humor, relation)
Du fremstir fremme i skoene” Formailet er at undersoge relevans/match
Mal: Ny aftale med klar vision og mandat
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Hvad kan vi lzere
pa den mellemlange bane?

Hvor skal vaeksten komme fra?

SAMME PRODUKT NYT PRODUKT

SAMME KUNDER

NYE KUNDER
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Pa den mellemlange bane: What to do?
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Du kan kun szelge til kunder, der vil kgbe

Der er 1000 andre salgsaktiviteter, der giver mening
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Kortlaeg kunderejsen

Forlens fra kendskabsgrad

Baglens fra ordren

15
Kortlaeg kunderejsen ‘Q
Synlighed, markedsfaring, PR Manuskript til Veerdi- Tilbuds- Forhandlings-
Social Selling/netveerk Mgdebooking tilbud skabeloner teknik
Identificere Researche Ringe Meader Tilbud Ordrer
> > > > >
100 40 40 35 30 25
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Du @nsker ikke at kgbe et 5 mm bor!

Du onsker det hul, som boret laver.
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1000 ting du kunne gore

Salg og synlighed

Forbedr din hjemmeside: Huller eller 5mm bor? Landingpages?

Hav flere personlige samtaler (telefonopkald) med twtte forretningsforbindelser.
Del ud af din viden til kunder og samarbejdspartnere.

Start en blog pa jeres hjemmeside.

Brug sociale medier hver dag, var synlig og relevant, spred hab.

Afprov nye kanaler, podcast, Youtube-kanal, online meder.

Dyk ind i Google Analytics og ler om kundernes adfard pa din hjemmeside
Hold et gratis webinar, der laerer og inspirerer folk.

Skriv en bog (e-bog), lav en freebee og saml mailadresser

Leer at sxlge pd dine e-mail-lister.

Del din viden gratis - det lonner sig efter krisen.

Bliv skeermtrold pa video — video bliver det nye sort.
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Hvad kan vi laere pa den lange bane?

RESULTATER =

flid x segmentering x kompetence
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Pa den lange bane: What to do?

21
Fra opgivende til oplivende v
Karantene Kampklar
Kunderne aflyser/udsatter Artikler til Sociale Medier
Kunderne vil ikke modes Forsterke online synlighed
Der er ingen, der vil kebe noget Forbedre kunderejsens kontaktpunkter
Vi kan eller ma ikke noget Kwvalificere potentielle kunder
Telefonen ringer ikke mere Forberede kampagner
Mindre happy-talk mere arlig, tydelig og
menneskelig kommunikation
Find nye veje til kunderne
Brug din kernekompetence til nye varer
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Tid til spgrgsmal?

Om lidt skal du mede Lars og Kim
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T

B Lars Lodahl fra
Byens Grgnttorv i Erritsg

l» Uge 1: 50 kasser
l Uge 2: 150 kasser
Uge 3: 250 kasser
o Uge 4: 220 kasser
L_ (3 hverdage efter)

Solgt via facebooksiden
= Kunderne afhenter selv
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2389

Dit opslags effektivitet
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rrenencia sasaiae
RaNSas 19 APRIL 2630

08 FREDERICIA

Gronthandlere taenker
alternativt for at redde omsaetning

Hos Byens Grontorv. der holder il Eritso, har ejerne Lars Lodahl : A
Tolde forreningen gang Med salg i pivate har “memﬂw
- o  Lodabl c indsiening

SAMME PRODUKT

SAMME KUNDER

Hvor skal vaeksten komme fra?

NYT PRODUKT

NYE KUNDER
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Shopunika.dk sendte live
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Dit opslags effektivitet
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Find nye veje til kunderne
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Vil du vinde 1 times videosparring pa salg?

Skriv et ”ja tak” 1 chat’en,

BusinessKolding trackker en vinder.
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